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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritara 4 - Incluziunea sociala si combaterea saraciei

Apelul pentru proiecte: POCU/1009/8/3/Masuri de investitii si relansare economica prin
antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19/3/Masuri de investitii si relansare
economica prin antreprenoriat pentru limitarea efectelor pandemiei COVID-19

GHID PENTRU DEZVOLTAREA ABILITATILOR ANTREPRENORIALE SI
MANAGERIALE IN ECONOMIA SOCIALA

1. Introducere

Economia sociald joaca un rol esential in dezvoltarea sustenabila, avand ca scop
principal crearea de valoare sociald si nu doar maximizarea profitului. Acest ghid oferd un
cadru detaliat pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale si manageriale necesare pentru
succesul unei initiative de economie sociala.

2. Fundamentele Economiei sociale

2.1 Definitie si principii

Eeconomia sociald desemneaza un tip de organizare a relatiilor sociale care contribuie
la dezvoltarea unei viziuni de ansamblu asupra interesului general si a dezvoltarii durabile, o
manifestare a mediului social care promoveaza si contribuie la dezvoltarea cetateniei active, a
autodeterminarii si a coeziunii sociale.

Economia sociala genereaza cresterea calitativa si cantitativa a ocuparii prin:

» crearea de locuri de munca pe termen lung
« fie 1n cadrul intreprinderilor de economie sociala;

» fie prin sprijinirea de catre acestea a unor activitati care pot genera sau care asigura
locuri de munca — autoocupare, dezvoltare de noi locuri de munca pentru altii,

» dezvoltarea unor structuri de insertie care acompaniaza persoanele apartindnd
grupurilor vulnerabile pe termen scurt sau mediu pentru integrare treptatd pe piata
muncii, In economia reald, prin:

* dezvoltarea unor programe eficiente de ocupare dedicate persoanelor vulnerabile;

* cresterea si sustinerea credrii de locuri de muncd adaptate nevoilor specifice ale
acestora;

* promovarea cu prioritate a unor activitati care pot genera sau asigura locuri de munca
pentru aceste persoane, activitati care vizeaza in mod prioritar ocuparea cat mai multor

persoane apartinand acestor grupuri, si nu productivitatea pe termen scurt.
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Rolul sau misiunea economiei sociale constau in: cresterea numarului persoanelor care
sunt nu numai consumatori, ci si producatori de bunuri sau furnizori de servicii, contribuind
astfel la: cresterea produsului intern brut;

e sustinerea si dezvoltarea spiritului antreprenorial,
e dezvoltarea unor programe locale sau comunitare complexe, care pot oferi
raspunsuri adaptate nevoilor locale specifice, inclusiv prin:

* identificarea corecta a acestor nevoi, mai ales cu privire la grupurile vulnerabile,

* dezvoltarea unor mecanisme eficiente de productie la nivel local,

» dezvoltarea de mecanisme eficiente de desfacere a produselor locale (cresterea
accesului la piete), contribuind in acest mod si la cresterea varietdtii de optiuni ale
consumatorilor,

* dezvoltarea de forme de microcreditare, de ajutor reciproc etc.,

» dezvoltarea si functionarea eficientd a unor tipuri de servicii sociale in vederea
reducerii vulnerabilitatii;

* reducerea discrimindrii §i a perceptiilor negative privind anumite grupuri sociale,
inclusiv prin evidentierea faptului cd acestea nu reprezintd probleme, ci resurse pentru
societate;

* sprijind si promoveaza diversitatea domeniilor si formelor de calificare, formare
initiald §i formare continud, cu impact inclusiv asupra dezvoltarii varietdtii de ocupatii din
Romania, in concordanta cu tendintele europene de dezvoltare in domeniu;

» diversificarea surselor de autosustinere pentru structuri din domeniul social, cum sunt,
de exemplu, organizatiile nonprofit sau societatile cooperatiste, si pentru beneficiarii acestora;

* cresterea capacitatii de autofinantare a unor categorii variate de persoane fizice sau
juridice, prin diversificarea optiunilor financiare flexibil;

Economia sociald include organizatii care pun pe primul loc impactul social:
cooperative, asociatii, fundatii si alte structuri cu obiective comunitare. Principiile economiei
sociale includ:

. Solidaritate si echitate — Exemplu: cooperativele de muncitori unde
deciziile sunt luate democratic.
. Participare democratici — Exemplu: asociatiile comunitare unde

membrii voteazad asupra directiilor strategice.
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. Prioritizarea obiectivelor sociale — Exemplu: organizatiile care
reinvestesc profitul in servicii sociale.
. Reinvestirea profiturilor — Exemplu: o cafenea sociala care foloseste

veniturile pentru a finanta programe educationale.
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2.2 Cadru legislativ

Legislatia europeand si nationald oferd un suport important pentru dezvoltarea
economiei sociale, inclusiv prin fonduri europene destinate antreprenoriatului social. Exemple

de reglementari specifice:
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. Regulamentul (UE) nr. 346/2013 privind fondurile de investitii
europene pentru antreprenoriat social.
. Legea economiei sociale nr. 219/2015 (Romania) — oferd un cadru

pentru functionarea in domeniu.

2.3. Intreprinderea sociala

O intreprindere sociald este o organizatie care combind misiunea sociald cu principiile
economice, avand ca scop principal rezolvarea unor probleme sociale, economice sau de
mediu, mai degraba decat maximizarea profitului pentru actionari. Aceste organizatii joaca un
rol important in dezvoltarea comunitatilor locale si in sprijinirea grupurilor vulnerabile.
Caracteristici principale:

» Misiunea sociala principala: Scopul sau este de a genera beneficii sociale, cum ar fi
reducerea sardciei, integrarea persoanelor din grupuri defavorizate, protectia mediului
sau promovarea educatiei.

> Reinvestirea profitului: Majoritatea profitului este reinvestit pentru a sprijini misiunea
sociald sau pentru a dezvolta activitatile Intreprinderii.

> Implicarea comunititii: Intreprinderile sociale se bazeazi pe participarea activa a
comunitatilor sau a grupurilor vizate.

» Activitate economici: Genereaza venituri prin vanzarea de bunuri si servicii, nu
depind exclusiv de donatii sau finantari publice.

In Romania, conceptul de intreprindere sociali este reglementat de Legea nr. 219/2015
privind economia sociald. Aceasta prevede cd intreprinderile sociale pot obtine un atestat de
intreprindere sociala si, dacad indeplinesc anumite criterii suplimentare, pot deveni intreprinderi
sociale de insertie, avand obligatia de a angaja cel putin 30% dintre salariati din randul
persoanelor din grupuri vulnerabile.

Astfel, intreprinderile sociale contribuie la dezvoltarea sustenabila si la coeziunea sociala
prin promovarea solidaritatii si incluziunii.

Structurile de economie sociald Tn mediul urban functioneaza ca o punte intre nevoile
sociale si cerintele economice, oferind solutii sustenabile pentru integrarea persoanelor
vulnerabile si pentru rezolvarea problemelor comunitare. in acest context, mediul urban ofera
oportunitati diverse pentru dezvoltarea acestor structuri datorita densitatii populatiei, resurselor

mai variate si cererii mai mari de servicii si produse.
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Sunt Intreprinderi de economie sociald societatile cooperative de gradul 1, cooperativele
de credit, asociatiile si fundatiile care desfasoara activitati economice, casele de ajutor reciproc
ale salariatilor si ale pensionarilor, precum si orice alte categorii de persoane juridice care
respectd, conform actelor de infiintare si organizare, definitia si principiile prevazute in cadrul
normativ in vigoare.

Intreprinderile de insertie care reinvestesc integral profitul obtinut in activititi de
restructurare, achizitie de echipamente tehnologice (masini, utilaje si instalatii de lucru)
necesare dezvoltarii activitatii economice si/sau amenajarea si/sau crearea locurilor de munca
pentru persoanele care apartin grupurilor vulnerabile beneficiazad de scutire de la plata
impozitului pe profit. Registrul intreprinderilor de economie sociala este elaborat si actualizat
continuu in colaborare cu ministerele de resort, cu scopul recunoasterii institutionale a
domeniului economiei sociale si al asigurarii informatiilor necesare corecte si complete cu
privire la situatia si evolutia domeniului la nivel national.

2.4 Antreprenoriatul clasic versus antreprenoriatul social

Antreprenori sunt toti cei care intreprind activitati care stimuleaza progresul economic,
gasind alternative inovative de a imbunatati procesele, produsele si serviciile pentru care exista
o cerere pe piata liberd. Prin maximizarea resurselor in scopul profitului, antreprenorul creeaza
valoare economica.

Chiar daca antreprenoriatul social creste in popularitate, acest concept este inteles diferit
de catre fiecare in parte, adesea crednd confuzie. Unii vad antreprenoriatul social strict ca
dezvoltarea de organizatii non-profit. Pentru multi altii, antreprenoriatul social este exclusiv
legat de potentialul organizatiilor non-profit de a demara activitati pentru profit astfel incat sa
isi diversifice sursele de finantare pentru activitatea sociala asumata. lar altora le vine in minte
activitatea de responsabilitate sociala a corporatiilor (CSR), atunci cand aud conceptul de
antreprenoriat social.

Antreprenoriatul social este o forma a antreprenoriatului clasic. Este o mentalitate care
se poate manifesta in orice mod si oriunde in lume, cu conditia sd urmareasca o misiune sociala.

Daca un antreprenor clasic de afaceri pentru profit 1si propune ca obiectiv principal sa
creeze profit si sa maximizeze randamentul investitiilor, practic sa creascd averea investitorilor,
sau sa serveascd nevoile clientilor, pentru un antreprenor social aceste aspecte reprezintd doar
modul/mecanismul prin care isi poate atinge obiectivul real, si anume de a produce in jurul lui

o schimbare in sustenabild, inovativa si de durata. Altfel spus, pentru antreprenorii sociali,
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mecanismele pietei libere, mecanismele afacerilor clasice, precum si Insusi profitul, sunt toate
doar un proces in atingerea scopului final, si anume scopul social.
3. Dezvoltarea Abilitatilor antreprenoriale
3.1 Caracteristicile unui antreprenor social
Un antreprenor social trebuie sa posede:
. Viziune si capacitate de inovare
. Competente de leadership participativ — Ex: liderii ONG-urilor care
implica activ comunitatea in luarea deciziilor.
. Abilitati de gestionare a resurselor — Ex: utilizarea eficientd a
voluntarilor si a fondurilor disponibile.
3.2 Planificarea unei initiative sociale
Etapele cheie includ:

> Identificarea unei probleme sociale — Ex: lipsa accesului la educatie in zone rurale.

> Dezvoltarea unei solutii sustenabile — Ex: crearea unei platforme de invatare online
accesibila.

» Crearea unui model de afaceri social — Ex: implementarea unei taxe moderate pentru
utilizatorii care pot plati, astfel incat sa fie finantatd educatia gratuita pentru cei
defavorizati.

3.3 Surse de finantare
. Fonduri europene
. Granturi nationale
4. Dezvoltarea abilitatilor manageriale
4.1 Leadership si luarea deciziilor
. Management participativ — Exemplu: un ONG care implica

beneficiarii In luarea deciziilor strategice.

. Gestiunea conflictelor — Metode: medierea, tehnici de comunicare
asertiva.
. Abilititi de negociere — Ex: negocierea parteneriatelor cu autoritati

locale.
4.2 Gestiunea resurselor
. Planificarea bugetara — Exemplu: cum sd distribui eficient resursele

pentru un proiect social.
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. Optimizarea resurselor umane — Ex: dezvoltarea unui program de
voluntariat eficient.

. Digitalizare si automatizare — Ex: utilizarea unui CRM pentru
gestionarea donatorilor.
4.3 Monitorizare si evaluare

. KPI pentru impact social — Ex: numarul de beneficiari ajutati,
reducerea ratei abandonului scolar.

. Raportarea performantelor — Ex: crearea unui raport anual de impact.

4.4 Trei pasi simpli pentru antreprenori sociali la demararea unei intreprinderi sociale
1. Alegerea audientei vizate

e Cine va cumpara produsele/serviciile pe care intreprinderea sociald le va oferi? Cine
sunt competitorii de pe piatd? Este loc in piatd pentru produsele/serviciile propuse? in
ce mod diferad produsele/serviciile fatd de ceea ce existd deja pe piatd?

e Fie ca 1i numim clienti sau consumatori, orice intreprindere, fie ea sociala sau pentru
profit, are nevoie de cumparatori, de aceea este important ca antreprenorii sociali sa
identifice categoriile de oamenii carora se adreseaza, precum si care este nevoia la care
intreprinderea va raspunde.

e Cu timpul oamenii isi schimba prioritatile si odatd cu ele isi schimba inclusiv
comportamentul de cumparare. Acesta este motivul pentru care un antreprenor social
trebuie sd ramana conectat la audienta vizata pe tot parcursul activitatii, astfel incat sa
poata identifica acele lipsuri si nevoi la care poate sd rdspunda.

2. Identificarea si testarea ipotezei de start

e Un antreprenor social infiinteaza o intreprindere de ingrijire de copii (spre exemplu),
serviciu subventionat pentru mamele singure. Ipoteza de start este cd mamele singure
au nevoie de ingrijire de copii de calitate pe care nu si-o pot permite. Se poate ca, spre
exemplu, odata cu trecerea in mediul de munca la distanta din cauza pandemiei, nevoia
pentru un astfel de serviciu sa fi scazut considerabil. De aceea e important sd fie
identificata ipoteza problemei sociale si sa fie testata din perspectiva audientei selectate.

3. Cunoasterea practica a audientei vizate

e Fie ca prin grupuri de social media, prin vizite In institutii sau plimbari prin parc,
antreprenorul social este conectat la comunitatea din jurul sau, si cu precadere este

conectat la audienta vizatd de intreprinderea sa sociald. Intdlnind membri ai audientei
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vizate antreprenorul are ocazia de a afla noutati si informatii care au potentialul de

determina schimbari in procesele/produsele/serviciile/modul de comunicare al

intreprinderii sale, pe baza intereselor comune si a nevoilor audientei vizate.

5. Concluzii

Dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale si manageriale in economia sociald este
esentiala pentru crearea unui impact pozitiv si sustenabil. Accesul la resurse, educatia continua
st finantarea adecvata sunt factori critici pentru succes. Aplicarea strategiilor prezentate n acest

ghid poate contribui la cresterea sustenabilitétii si eficientei organizatiilor din acest sector.
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